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1 Kvalitetsstyring 
Leverandøren skal ha et dokumentert system for å sikre at leveransen oppfyller kravene i kontrakten. 
Produkter skal være i samsvar med gjeldende lover, forskrifter og relevante standarder. Der dette er 
påkrevd, skal produkter være CE-merket og kunne dokumenteres. 

HE har rett til innsyn i og kontroll av leverandørens dokumentasjon. 

2 Leveranse og dokumentasjon 
Leverandøren skal levere sine ytelser i henhold til avtalt omfang, tid og sted. Leveransen skal være 
komplett og egnet for videre bruk i prosjektet. 

Det skal leveres nødvendig dokumentasjon for produktene. Dette omfatter, der relevant, FDV-
dokumentasjon, produktdatablader, samsvarserklæring og bruks- og vedlikeholdsinformasjon. 
Dokumentasjonen skal være systematisert, sporbar og levert i avtalt format. 

Dokumentasjon skal som hovedregel leveres på norsk eller annet skandinavisk språk. Der norsk språk 
følger lov eller forskrift, herunder sikkerhetsdatablader etter REACH-regelverket, skal dokumentasjon 
være på norsk. Annen dokumentasjon kan leveres på engelsk etter avtale med HE. 

3 Miljø og samfunnsansvar 
Leverandøren skal bidra til å redusere miljøbelastning knyttet til leveransen. Produkter skal, der det er 
relevant, kunne dokumenteres med informasjon om miljøegenskaper, herunder EPD eller tilsvarende 
dokumentasjon. 

Leverandøren skal på forespørsel kunne redegjøre for innhold av helse- og miljøfarlige stoffer i produkter. 
Emballasje skal begrenses og håndteres på en forsvarlig måte. 

Leverandøren skal etterleve aktsomhets- og substitusjonsplikten etter produktkontrolloven §§ 3 og 3 a., 
og skal på forespørsel kunne dokumentere innhold av helse- og miljøfarlige stoffer i produkter og 
relevante substitusjonsvurderinger. Tropisk trevirke og produkter basert på tropisk trevirke skal ikke 
benyttes uten godkjenning fra HE. 

Leverandøren skal etterleve HE sine etiske retningslinjer for leverandører, herunder krav til 
menneskerettigheter, arbeidsforhold og ansvarlig leverandørkjede. 

4 Produktdata 
Leverandøren skal levere produktinformasjon i henhold til HE sine krav. Informasjonen skal være korrekt, 
fullstendig og egnet for bruk i prosjekt og forvaltning. Krav til system og format er registering i Cobuilder, 
så fremt ikke annet fremgår av kontrakten. 

5 Leveranse og logistikk 
Leverandøren skal sikre at transport, håndtering og levering skjer på en forsvarlig måte. Leveransen skal 
gjennomføres slik at skade på personer, materiell og omgivelser unngås. 

Ved levering til bygge- og anleggsplass skal gjeldende prosjektspesifikke rutiner for adkomst og levering 
følges. 

6 Sikkerhet og kommunikasjon 
Leverandøren skal følge HE sine krav til informasjonssikkerhet der dette er relevant. 

Leverandøren skal ikke uttale seg til media eller bruke HE eller oppdragsgivers navn, logo eller 
prosjektinformasjon uten skriftlig forhåndsgodkjenning. 
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7 HMS 
Leverandøren skal sikre at leveransen gjennomføres i samsvar med gjeldende krav til helse, miljø og 
sikkerhet. Leverandøren er ansvarlig for HMS i egen virksomhet. 

8 Skatt og betaling 
Leverandøren skal oppfylle sine forpliktelser knyttet til skatt og avgifter og være registrert i relevante 
offentlige registre. Dokumentasjon skal kunne fremlegges på forespørsel. 

All betaling skal foregå elektronisk. 

9 Kontroll og revisjon 
HE har rett til å kontrollere at kravene etterleves. Leverandøren skal gi tilgang til nødvendig 
dokumentasjon og bistå ved kontroll. 

10 Informasjonsplikt 
Leverandøren skal bistå HE ved behandling av informasjonsforespørsler etter åpenhetsloven. Nødvendig 
informasjon skal gis innen rimelig tid. 

11 Leveranser med adgang til anleggsplassen 
Dette dokumentet gjelder leverandører som leverer varer, tjenester, utstyr, installasjoner, kontroller eller 
lignende ytelser som ikke innebærer utførelse av bygg- eller anleggsarbeid. 

HE kan stille prosjektspesifikke krav til opplæring, registrering, adgangskontroll og annen dokumentasjon 
for personell som skal ha adgang til anleggsplassen. 

Dersom leverandørens personell skal registreres i HMSREG, skal leverandøren ha gyldig medlemskap i 
StartBANK og sørge for at registeringen til enhver tid er oppdatert. 

Leverandører som har behov for adgang til anleggsplassen for levering, montering, konfigurering, kontroll, 
vedlikehold, målinger eller tilsvarende aktiviteter, skal til enhver tid følge gjeldende sikkerhetsregler for 
prosjektet. 

Leverandøren kan ikke utføre aktiviteter på anleggsplassen uten å være ledsaget av eller ha fått særskilt 
tillatelse fra HE. HE kan stille krav om at leverandørens personell følges av representant for prosjektet 
under hele eller deler av oppholdet. 

Bestemmelsen gjelder eksempelvis leverandører av kommunikasjonsløsninger, måleutstyr, 
overvåkningsutstyr, tekniske installasjoner, serviceytelser og lignende leveranser. 

Dersom leveransen innebærer utførelse av bygg- eller anleggsarbeid, gjelder ikke dette dokumentet. Slike 
leverandører skal omfattes av HE Standard krav til leverandører som skal utføre arbeid på anleggsplassen. 

12 Arkivering av standardkrav 
Leverandøren er selv ansvarlig for å laste ned, lagre og arkivere en kopi av standardkrav som gjelder på 
tidspunktet for kontraktsinngåelsen. Manglende lagring eller arkivering fritar ikke leverandøren fra plikten 
til å etterleve kravene. 
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